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A Capacitar Cursos e Treinamentos €& uma
empresa especializada em capacitacao para
orgaos publicos, coordenada pela instrutora
Simone Amorim, servidora do Tribunal de Contas
ha mais de 30 anos, capacitadora pela ESCOEX e
especialista em licitagcoes e governanca publica.

A empresa detém notoriedade por sua
metodologia capaz de implementar melhorias na
gestao publica de orgaos de qualquer lugar do
pais, ha mais de 5 anos atuando de forma hibrida,
com plataforma de ensino a distancia e
professores especialistas.
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INFRAESTRUTURA

Infraestrutura digital para transmissao de aulas ao
vivo em ambiente virtual de aprendizagem com
conteudos gravados e acesso individualizado por
aluno, em plataforma EAD que permite maior
aproveitamento e gerenciamento dos cursos.

Nosso material de apoio consiste em um
verdadeiro guia pratico, contendo metodologia,
fluxos e modelos internos para uma atuacao
segura e eficaz.

Também elaboramos minutas de normas
adequadas a realidade e a estrutura do drgao,
capazes de envolver os Conselhos Municipais,
servidores das secretarias, assistentes sociais,
psicologos e demais profissionais na
identificacao de sinais de violéncia a crianga e na
abordagem correta do tema.
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Com Sede em Campo Grande/MS.
Aulas com transmissao ao vivo.




+ DE 5 ANOS DE EXPERTISE EM CAPACITAGAO
PARA ADMINISTRAGAO PUBLICA

|

ESTAMOS EM 9 ESTADOS
BRASILEIROS
X g
Vit
¥
2
=9
+4000 ALUNOS L 4
t ]
L 4




No tema Escuta Especializada, a professora Suzete
Santos, especialista na area, une sua experiéencia a
expertise da CAPACITAR para atuar com maestria
em um tema delicado e essencial para a
Administracao Publica.

Por meio da metodologia da CAPACITAR, o drgao
recebe um diagnostico da sua situacao atual em
relacaio ao tema, o desenho dos fluxos de
atendimento, a capacitacao da equipe (presencial,
online ou hibrida) e, de forma complementar, a
elaboracao de manual e norma institucional.

Esse processo possibilita o redesenho da necessaria
escuta especializada de criancas vitimas de
violéncia, capacitando servidores dos mais variados
setores para identificar sinais e sintomas de
violencia e realizar uma abordagem adequada,
promovendo um atendimento mais qualificado,
seguro e humanizado.
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Protecdo, acolhimento e técnica a servi¢co da infancia

A escuta especializada é um direito da crian¢a e do adolescente
e um dever de todos os profissionais que atuam na rede de
protecdo.

Mais do que ouvir, é preciso acolher com técnica, seguran¢a e
sensibilidade, evitando a revitimiza¢do e garantindo a protecdo
integral.

A mentoria da Capacitar apoia os municipios e érgdos publicos
na estrutura¢cdo completa do servigco de escuta especializada,
conforme a Lei n°13.431/2017 e os par@metros do SIPIA.
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A MENTORIA CONTEMPLA
Diagndstico da Elaboracdo e revisdo Integracdo e
estrutura atual e de protocolos, fluxos fortalecimento da
das demandas do ¥ c instrumentos rede de prote¢cdo
municipio técnicos

Defini¢do de
responsabilidades
e atribui¢cbes dos
envolvidos

Acompanhamento
técnico e apoio na
implementag¢do do
servico

Capacitagdo prdtica
das equipes para
uma atuag¢do segura
e eficaz

~— COMO TRABALHAMOS N

¥ Metodologia prdtica e aplicada a R ES U LTAD 0

realidade local

« Construgdo conjunta com a equipe e
a rede

¥ Foco na proteg¢do integral e na ndo
revitimiza¢cdo

¥ Acompanhamento técnico
especializado

Um servico de escuta
especializada estruturado,

humanizado e alinhado a
legislagdo, que protege, acolhe
e transforma vidas.




ESCUTA ESPECIALIZADA

Oferecemos desde a mentoria para criacdo e
organiza¢do da rede de protecdo a crian¢ca e ao
adolescente, com desenho do fluxo ideal conforme a
realidade e estrutura local do municipio, até a
qualificagdo prdtica das equipes envolvidas.

Nosso trabalho busca desenvolver nGo apenas
conhecimento técnico, mas também percep¢do,
sensibilidade e preparo adequado para a condug¢do das
situagbées que envolvem criangas e adolescentes em
contexto de violéncia ou vulnerabilidade.

A atuagdo é construida de forma personalizada,
respeitando a realidade administrativa, operacional e
social de cada 6rgdo e municipio.

COMO FUNCIONA A METODOLOGIA Q.2 PUBLICO-ALVO

O A mentoria e as capacitagées

Nossa metodologia adapta o aprendizado ds necessidades el
(O  podem ser direcionadas para:

especificas do 6rgdo, combinando suporte técnico, orientagdo

prdtica e acompanhamento especializado.
A mentoria pode envolver: @ Conselho Municipal de Assisténcia Social

¥ Atendimento técnico online @ Conselho Municipal de Defesa da crianga

e do adolescente

¥ Cursos presenciais rdpidos ou continuados L . . .
@ Profissionais da drea da educag¢do

¥ Capacitacdo prdtica das equipes @ Profissionais da saude

@ conselheiros tutelares

v Material diddtico estruturado como manual de atuag¢do ® Equipes da assisténcia social

¥ Apoio na regulamentacdo interna @ Atendentes do publico em geral

@ Profissionais que necessitam desenvolver

v Estruturag¢do de fluxos para tratativas posteriores a escuta percepcdo técnica e olhar de diagnéstico

v Organizac¢do da atuacdo integrada da rede de protecdo para identificagdo de situages de

vulnerabilidade ou violéncia

MODELO DE CAPACITAGAO INICIAL

P—
Temos a modelagem de um curso ¥ Curso presencial com carga hordria de 10 horas/aula
_/\/ presencial ideal para iniciar o processo

de humanizagdo e especializagdo da

temdtica no municipio. . . . .
m P ¥ Voltado & preparacdo inicial das equipes envolvidas

¥ Realizado na sede do municipio

O objetivo € preparar o ambiente institucional e os profissionais para uma atuacdo

mais humanizada, técnica e segura, fortalecendo a prote¢cdo integral da crian¢ca e
do adolescente.




Domine a Nova Lei de
Licitacoes e Transforme a
Gestdo do seu Org

@capacitarct

BN mktcapacitar@gmail.com
& www.capacitartreinamentos.com.br

SUZETE SANTOS
psi.suzetesantos

Psicologa, atuante ha mais de 35 anos em
Politicas Publicas e Violéncia Doméstica
Contra Criangcas e Adolescentes, servidora
do MP/MS, especialista em Escuta
Especializada e Depoimento Especial.
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CONSULTE
A NOSSA
EQUIPE

R4 mktcapacitar@gmail.com
(O(67) 99177-7256 & www.capacitartreinamentos.com. @capacitarct
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